Vseobecné obchodni podminky

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

VsSeobecné obchodni podminky spolecnosti
APEX pro gaming s.r.o. platné od 01.03.2023

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej, servis, pljéky a
dodavky (dale jen ,VSeobecné podminky") upravuji vztahy pfi
prodeji, vypujékadch a dodavkach zboZi spole¢nosti APEX pro gaming
s.r.0. svym smluvnim partnerdim a jsou zavazné pro veskeré obchodni
vztahy s témito smluvnimi partnery.

Uplatnéni vSeobecnych obchodnich podminek smluvnich partnerd
spole¢nosti APEX pro gaming s.r.o. na pravni vztahy upravené témito
VSeobecnymi podminkami se vyslovné vylucuje.

Jakakoliv vyslovna pisemna ujednani se smluvnimi partnery odliSna
od téchto VSeobecnych podminek maji prednost pred ustanovenimi
téchto VSeobecnych podminek.

Pro Ucely téchto VsSeobecnych podminek se nasledujicimi vyrazy
rozumi:

- dodavatel: spolecnost APEX pro gaming s.r.o. v postaveni
prodavajiciho, plj¢itele nebo poskytovatele sluzeb;

- smluvni partner: smluvni partner spole¢nosti APEX pro gaming
s.r.0. v postaveni kupujiciho, vypujéitele nebo odbé&ratele sluzeb;

- predmét plnéni: zbozi, které bude dodavatelem na zakladé
prislusné smlouvy (a téchto VSeobecnych podminek) prodano nebo
vypUjéeno, nebo sluzba, kterd bude smluvnimu partnerovi
poskytnuta;

— zbozi: produkty a vyrobky (véetné vypuljéek) uréené dodavatelem
k prodeji nebo vypljéce, zejména pak hardware (HW), software
(SW), spotrebni materidl, pomocné zbozi, nahradni dily,
dokumentace, apod.;

— cenikova cena: cena dle ceniku dodavatele.

Uzavreni smlouvy

Kazda smlouva mezi dodavatelem a smluvnim partnerem je uzavrena
prijetim nabidky dodavatele smluvnim partnerem nebo potvrzenim
objednavky smluvniho partnera dodavatelem v rozsahu a za
podminek takového potvrzeni.

Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy soucasti nabidky nebo potvrzeni
dodavatele.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Pokud nabidka dodavatele nepredchazi objednavce smluvniho
partnera, bude smluvni partner seznamen s témito VSeobecnymi
podminkami soucasné s potvrzenim objednavky, ledaze jejich obsah
je nebo by mél byt zndm smluvnimu partnerovi z predchoziho
obchodniho vztahu s dodavatelem. Jakykoli nesouhlas s témito
VSeobecnymi podminkami je povazovan za zruseni objednavky ze
strany smluvniho partnera a musi byt dodavateli oznamen nejpozdéji
do 3 pracovnich dnl od potvrzeni objedndvky dodavatelem.

Objedndvka smluvniho partnera muUZe byt zasldna postou, faxem
nebo elektronicky (zpravidla e-mailem). Rovnéz muZe byt u¢inéna
ustné nebo telefonicky.

Kazda objednavka smluvniho partnera musi obsahovat tyto zakladni
nalezitosti:

— obchodni nazev smluvniho partnera véetné sidla, IC a DIC (u
spoleCnosti registrovanych jako platci DPH) a dalsi udaje o
spolecnosti;

— jméno osoby opravnéné jednat jménem smluvniho partnera,
jeho/jeji e-mailovou adresu a telefonni Cislo;

— jednoznacna a podrobna specifikace a mnozstvi predmétu plnéni;
— navrzené dodaci podminky (zejména misto a termin dodani).

U objednavek podanych Uustné nebo telefonicky postaci, je-li
dostatecné podrobné uvedena totoznost smluvniho partnera, predmét
plnéni a termin dodani.

Veskeré osobni Udaje ziskané od smluvniho partnera (a/nebo jeho
zaméstnanct) b&hem objednavkového procesu budou dodavatelem
peclivé ulozeny a vyuzity vyhradné na zakladé dobré obchodni praxe
za UcCelem Uspésného podnikani, vSe v souladu s GDPR a pfislusnymi
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy na ochranu tdaju.

Uhrada kupni ceny, platebni podminky a vyhrada vlastnictvi

Za kazdy predmét plnéni je smluvni partner povinen zaplatit
sjednanou kupni cenu. Neni-li mezi dodavatelem a smluvnim
partnerem dohodnuto jinak, je kupni cena splatnd bez jakékoliv
srazky do 14 dnl ode dne vystaveni faktury dodavatelem. Platby
smluvni partner provadi bankovnim prevodem pred dodanim
predmétu plnéni, neni-li mezi dodavatelem a smluvnim partnerem
dohodnuto jinak. Platba se povazuje za radné zaplacenou, je-li v den
splatnosti nebo pred nim CcZastka pripsana na bankovni Ucet
dodavatele. Ke kupni cené se pripocitava DPH dle platnych zéakonnych
ustanoveni. Kupni cenou se dale rozumi cena EXW a muZe byt
uvedena v cizi méné.
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3.2. Vlastnické pravo ke zbozi z{stdva na dodavateli az do doby uhrazeni
kupni ceny smluvnim partnerem v plné vysi vcetné vsSech
dodateénych ndakladd. Pred Uplnym uhrazenim kupni ceny neni
smluvni partner opravnén zbozi zatizit pravy tretich osob, a to ani
vécné ani smluvné, nebo zbozi zcizit. Smluvni partner je povinen po
dobu trvani vlastnického prava dodavatele uchovavat zbozi s
nalezitou péci a vystavovat toto zbozi oddélené od vlastniho zbozi jako
majetek dodavatele. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze tato vyhrada
vlastnického prava dle tohoto ¢lanku nema vliv na prechod nebezpedi
ztraty nebo poskozeni zbozi na smluvniho partnera okamzikem
predani.

3.3. V pripadé, ze smluvni partner neuhradi jednotlivé faktury nebo
danové doklady do terminu splatnosti, je dodavatel opravnén od
smlouvy odstoupit a smluvni partner je v takovém pripadé povinen
vratit zbozi dodané dodavatelem; dodavatel ma zaroven pravo
prepravit takové zboZi z mista, kde se nachazi, bud sam, nebo
prostrednictvim trfeti osoby na naklady smluvniho partnera. Smluvni
partner bude vhodnym zpUsobem spolupracovat a zejména umozni
dodavateli, nebo jim povérené treti osobé, vstoupit do prostor
provozovny smluvniho partnera (pripadné do jinych mist, kde se zbozi
nachazi) za uUcelem zpétného ziskani takového zbozi. Pro vylouceni
pochybnosti, (i) smluvni partner neni opravnén uplathovat ke zbozi
jakékoliv zadrzovaci ¢i vyhradni pravo a (ii) narok dodavatele na
nahradu $kody smluvnim partnerem z(stava timto nedotéen.

3.4. Pro pripad prodleni platby (a bez ohledu na ustanoveni predchozi
¢asti) se sjednava smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
¢astky smluvniho partnera za kazdy den prodleni platby. V pripadé
pochybnosti ohledné data doruceni faktury plati, ze faktura se
povazuje za dorucenou treti den po jejim odeslani. Smluvni urok z
prodleni je dodavatel opravnén vymahat na smluvnim partnerovi
spolecné s neuhrazenou ¢asti kupni ceny. Prodleni smluvniho partnera
se zaplacenim svych finanénich zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy
nebo jakéhokoli jiného obchodniho vztahu mezi dodavatelem a
smluvnim partnerem opravnuje dodavatele k pozastaveni/odlozeni
dodavky zbozi dle smlouvy, a to az do Uplného zaplaceni. O tuto dobu
se prodluzuje doba dodani zbozi.

3.5. Dodavatel je opravnén ceny uvedené v cenové nabidce kdykoliv
zmeénit, pricemz jiz sjednané ceny lze ménit pouze v pripadé, Ze se
v dobé od uzavreni smlouvy do dodani zbozi zménily okolnosti, které
maji vliv na tvorbu ceny. Jedna se zejména o pripady, kdy:

— se kurz CZK vU¢i EUR v den vystaveni faktury zméni o vice nez 2,0
% oproti kurzu CKZ vi¢& EUR platnému v den odesldni cenové
nabidky, pricemz pro Uucely vypoctu kurzového rozdilu je

Apex pro gaming s.r.o. Stranka 3 z 14



Vseobecné obchodni podminky

rozhodujici kurz devizového trhu (,deviza - prodej") banky
dodavatele;

- po datu odeslani cenové nabidky dosSlo k zavedeni novych
spravnich poplatk{, které mohou ovlivnit cenu (dovozni pfirdzka,
clo apod.); nebo

— doslo ke zménam dani ulozenych statem, zménam cen surovin,
pracovni sily a povinnych plateb na socialni zabezpeceni, které
ovliviuji cenu zbozi.

V pripadé navyseni ceny po uzavreni kupni smlouvy je smluvni
partner opravnén od smlouvy odstoupit do t¥i pracovnich dnl od
oznameni nové kupni ceny; soucasné neni dodavatel opravnén
pozadovat zaplaceni storno poplatku ani nahradu sSkody vzniklé
zruSenim objednavky smluvniho partnera.

Dodaci podminky

4.1. Dodavatel doda zboZi v dohodnuté dodaci |hdt&. Smluvni partner se
zavazuje radné a vcas spolupracovat a dodavku zbozi v dohodnuté
dodaci lhdté pfijmout a prevzit. Neni-li dohodnuto jinak, mistem
dodani je provozovna dodavatele. Dodavatel neni odpovédny za
nakladku zbozi na dopravni prostfedek obstarany smluvnim
partnerem. Nebezpedi ztraty a poskozeni zbozZi pfechazi na smluvniho
partnera ihned po predani zbozi smluvnimu partnerovi. Pro dodavky
plati podminky podle dolozky odebrani EXW (dle INCOTERMS 2020).
V pripadé, ze bude dohodnuto dodani zbozi smluvnimu partnerovi na
jiné misto nez jsou provozovny dodavatele, doprava se uskutecni na
naklady a nebezpedi smluvniho partnera. Smluvni partner je povinen
poskytnout dodavateli potrebné Udaje o smluvnim prepravci
minimalné dva dny pred datem prepravy. Pri dodavce zbozi preda
dodavatel smluvnimu partnerovi spolu se zboZim také prdvodni
dokumentaci. Dodavatel neni povinen zbozi pojistit. Dil¢i dodavky
zbozi jsou povoleny.

4.2. Odmitne-li smluvni partner prevzit dodavku zboZi v terminu dodani
nebo jej v dohodnutém terminu neprevezme, vznika dodavateli pravo
od smlouvy odstoupit nebo zbozi uskladnit na naklady smluvniho
partnera. V pripadé takového uskladnéni je kupni cena, bez ohledu na
prislusna ustanoveni kupni smlouvy, splatnd nejpozdéji v den
uskladnéni zbozi. Dodavatel je v takovém pripadé opravnén uplatnit
ke zbozi zadrzovaci ¢i vyhradni pravo, a to az do uplného zaplaceni
kupni ceny a nakladd na skladovani smluvnim partnerem.

4.3. Smluvni partner je povinen zbozi prevzit a neprodlené zkontrolovat
soulad mnozstvi a druhu zbozi s dodacim listem nebo vydejkou, a
V7 v . u 7 v 7 v 7 O wv. v 7
pripadne odhalit zjevna poskozeni prepravnich obalu Ci zbozi.
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4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

Zjisti-li smluvni partner odchylky od dodaciho listu nebo vydejky,
pripadné zjevné poskozeni obalu Ci zbozi, je povinen tuto skutecnost
neprodlené oznamit dodavateli nebo dopravci zbozi a pisemné ji
zaznamenat na dodacim listu, nebo na vydejce dodavatele, popr. na
dodacim listu dopravce.

Zjisti-li smluvni partner odchylku v mnozstvi a/nebo druhu zbozi, je
povinen tuto vadu neprodlené oznamit dodavateli, nejpozdéji vsak do
dvou pracovnich dnl od predéni. Na pozd&jsi reklamace tohoto typu
nemusi dodavatel brat zretel.

Smluvni partner je povinen pri prevzeti zbozi, jeho prohlidce a
nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych
Cisel zbozi se zdznamem uvedenym v dodacim listu nebo na vydejce.
V pripadé odchylky v sériovych Ccislech zboZzi je smluvni partner
povinen na zjistény rozdil dodavatele upozornit, a to nejpozdéji do tri
pracovnich dnl od pFevzeti zboZi. Dodavatel poté zajisti opravu a
zaslani nového dodaciho listu nebo vydejky do deseti pracovnich dni.
Neupozorni-li smluvni partner na rozdil véas, mize byt rozdilnost
sériového Cisla vyrobku a sériového cisla uvedeného v dodacim listu
dlvodem pro zamitnuti reklamace.

Zruseni objednavky ze strany smluvniho partnera/odstoupeni
od smlouvy

Smluvni partner je opravnén, s ohledem na bod 5.2. nize, zcela nebo
c¢astecné objednavku zrusit az do planovaného terminu dodani zbozi.

V pripadé zruseni objednavky dle bodu 5.1. vySe je dodavatel
opravnén vyuctovat smluvnimu partnerovi storno poplatek az do vyse
50% ceny predmétu plnéni nebo—jeho stornované casti k Uhradé
skute¢né vzniklych nakladd, jakozto i $kody vzniklé v souvislosti se
zrusenim objednavky.

Dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu v pripadé zavazného
poruseni smluvnich ujednani (vCetné téchto VSeobecnych podminek)
ze strany smluvniho partnera. Predtim o tom dodavatel smluvniho
partnera pisemné vyrozumi a umozni mu v pfimétfené Ih(té odstranit
nasledky poruseni smlouvy a smlouvu radné plnit.

Instalace predmétu plnéni, dusevni vlastnictvi, opravnéni Cist
data

Pozada-li smluvni partner o instalaci predmétu plnéni, bude tato
instalace provedena za zvlastni uUplatu, zpravidla v okamziku dodani
predmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povérenou osobou
dodavatele.
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6.2. Pokud se strany nedohodnou jinak, neprevadi dodavatel v ramci
jejich obchodniho vztahu na smluvniho partnera zadna prava
dusevniho vlastnictvi a ani mu neudéluje Zadnou licenci k témto
praviim dudevniho vlastnictvi. Smluvnimu partnerovi je zakézano (i)
reprodukovat nebo napodobovat jakékoli zakoupené zbozi bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele, (ii) upravovat zdrojovy
kdéd jakéhokoli softwaru dodaného se zakoupenym zbozim nebo
vytvaret jakékoli kopie bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu dodavatele, nebo (iii) samostatné vyuzit nebo
reprodukovat programy dodané dodavatelem. Smluvni partner je
dale opravnén uzivat ochranné znamky dodavatele pouze na zakladé
vyslovného pisemného souhlasu dodavatele.

6.3. Dodavatel je opravnén prostrednictvim softwaru a/nebo systému
kdykoli ¢&ist telemetrickd nebo obdobnd data zejména z protokold
implementovanych v hernim vybaveni zakoupeném smluvnim
partnerem na zakladé smlouvy pro ucely trzniho a/nebo produktového
hodnoceni, jakoz i pro ucely servisu, udrzby a/nebo platebnich
podminek, a tyto udaje uchovavat a pouzivat. V tomto ohledu uzavrou
smluvni strany samostatnou smlouvu o zpracovani Udaji v
pozadovaném rozsahu a smluvni partner vyda, resp. ziska, veskeré
dokuomenty, prohlaseni a souhlasy pozadované z hlediska ochrany
udaju.

7. Baleni

7.1. Dodavatel zabali zboZi standardnim zptsobem, ktery uzna za vhodny,
7 oy 7 s o s
nestanovi-li smlouva konkrétni zpusob baleni.

8. Odpovédnost za skodu

8.1. Dodavatel neodpovidd smluvnimu partnerovi za §kody zplUsobené:

— Udrzbou predmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, nebo
osobou dodavatelem povérenou; a/nebo

— nespravnym Ci neprimérenym uzivanim predmétu plnéni smluvnim
partnerem.

8.2. Dodavatel dale nenese odpovédnost za jakékoli zpozdéni nebo sSkody
zpUsobené vy&&i moci, pficemZ pro Ucely téchto VEeobecnych
podminek se za ,vys$si moc" povazuji zejména nasledujici udalosti,
které znemozni provedeni dodavky anebo ji ucini nepfimérené
obtiznou: pfrirodni katastrofy, Zivelné pohromy, epidemie, valka,
mobilizace, teroristicky Utok, obcdanské nepokoje, vyvlastnéni,
restrikce ze strany statu, zdkazy nebo jina zakonna omezeni, stavky,
vyluky, omezeni vyvozu a dovozu, primyslové havarie & jiné obdobné
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skutecnosti, které vznikly bez jakéhokoliv vlivu nebo kontroly
dodavatele.

8.3. V pripadé zasahu vyssi moci ma dodavatel pravo zrusit nebo odlozit
objednavku ¢&i samotné plnéni smlouvy. Smluvni partner neni
v takovych pripadech opravnén pozadovat nahradu jakékoli sSkody
spojené s touto okolnosti. V pripadé vyssi moci trvajici déle nez Sest
mésicd jsou obé strany opravnény smlouvu vypovédét.

8.4. Odpovédnost dodavatele je omezena na zly Umysl a hrubou nedbalost
(tj. odpovédnost dodavatele za lehkou nedbalost je vyloucena).

8.5. Odpovédnost dodavatele je dale v pripadé konkrétniho plnéni
omezena vysSi kupni ceny za kazdou jednotlivou objednavku
smluvniho partnera, bez ohledu na to, zda smluvni partner zada
objednavku na zakladé stavajici smlouvy nebo samostatné.

8.6. Odpovédnost dodavatele za usly zisk nebo jakykoli jiny druh nasledné
Skody je vyloucena.

8.7. Veskeré naroky na nahradu skody zanikaji uplynutim jednoho roku
ode dne predani.

Odpovédnost za vady / Prava z vadného plnéni

9.1. Odpovédnost za vady se vztahuje na jednotlivé kusy zbozi uvedené
na fakture nebo v jiném udcetnim dokladu, jakoz i v prislusSném
dodacim listu nebo na vydejce (v nichz jsou uvedena sériova Cisla
dodaného zbozi).

9.2. Odpovédnost za vady se nevztahuje na prodej a dodani pouzitého
zbozi.

9.3. Odpovédnost za vady se dale nevztahuje na opotrebeni zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, ani se nevztahuje na vady, pro
které byla sjednana nizsi cena.

9.4. Smluvni partner je povinen pisemné oznamit dodavateli neprodleng,
nejpozdé&ji véak b&hem tii pracovnich dnd, po prevzeti zboZi véechny
zjevné vady dodaného zbozi a zadat odstranéni vad zbozi, jinak neni
opradvnén uplatnit vU¢i dodavateli naroky ze zjevnych vad zboZzi;
ustanoveni 4.5. a 4.6. tim neni dotleno. V pripadé skryté vady je
smluvni partner povinen o této skutecnosti neprodlené, nejpozdéji
véak do péti pracovnich dnt od chvile, kdy se o skryté vadé dozvédél,
pisemné informovat dodavatele. V opacném pripadé smluvnimu
partnerovi prava z vadného plnéni nenalezi.

9.5. Dodavatel odpovida za vady zbozi pouze v pripadé, Ze smluvni partner
prokaze, ze zbozi bylo vadné jiz v dobé jeho dodani. Zbozi je vadné,
neodpovida-li jeho mnozstvi, kvalita a provedeni smlouvé, resp.

Apex pro gaming s.r.o. Stranka 7 z 14



Vseobecné obchodni podminky

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.
10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

potvrzené objedndvce, nebo kvalité ¢i provedeni pro takovou véc
obvyklé.

Po véasném oznameni vad zbozi dle vyse uvedeného dodavatel
odstrani bez zbyte¢ného odkladu vytéené vady zbozi dle svého
uvazeni, a to bud opravou, dodanim nového zbozi bez vad, nebo
poskytnutim primérené slevy z kupni ceny. V pripadé, ze smluvni
partner oznami dodavateli vady zbozi a nasledné se ukaze, ze zbozi
nema vady, za které dodavatel odpovida, uhradi smluvni partner
dodavateli naklady timto vzniklé.

Pouziti § 2108 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku se timto
vylucuje.

Smluvni partner neni opravnén odstoupit od smlouvy z divodu
domnélych vad zbozi, pokud tyto vady zbozi dodavateli neoznamil
v souladu s vysSe uvedenym, a nejsou-li takové vady zbozi podstatné.
O podstatnou vadu zbozZi se nejedna, pokud je mozné zboZi opravit
nebo lze vadné zbozi vymeénit za zbozi nahradni. Odstoupeni od
smlouvy je vylouceno, pokud neni smluvni partner schopen vratit
zbozi ve stavu, v jakém je prevzal.

Dodavatel neodpovida za nepfimou naslednou Skodu, ztratu trzeb
nebo usly zisk v souvislosti s vadami zbozi. Odpovédnost dodavatele
za zadnych okolnosti neprekroci kupni cenu zbozi, které je predmétem
reklamace.

Smluvni partner bere na védomi, Ze zakoupené zboZi miZe byt nové,
pouzité nebo repasované. V pripadé pouzitého nebo repasovaného
zbozi nema smluvni partner narok na zaruku. Toto se nevztahuje na
nové zakoupené zboZi, které mdlZe obsahovat pouZité nebo
repasované dily.

Zaruka kvality

Dodavatel poskytuje zaruku kvality na jednotlivé kusy zbozi i dalsi
predméty plnéni specifikované ve fakture nebo v jiném ucetnim
dokladu, jakozto i v prislusném dodacim listu, tj. v dodacim listu nebo
na vydejce, v nichZ jsou uvedena sériova Cisla dodaného zbozi, a to
po dobu 12 mésicd.

Zaruka se nevztahuje na prodej pouzitého zbozi.

Zaruka se dale nevztahuje na opotiebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim ani na vady, které byly rozhodujici pro sjednani
nizsi ceny.

Zarucni reklamace nebude dodavatelem uznana v pripadé zniceni
zarucniho stitku na reklamovaném zboZzi.
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10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

Zarucni doba, v souladu s bodem 10.1. vyse, zacind bézet ode dne
prechodu nebezpedi Skody na zboZi na smluvniho partnera. Vady
zbozi, na které se vztahuje zaruka, je smluvni partner povinen
oznamit dodavateli ihned po jejich zjisténi a popsat, jak se vady
projevuji.

Zaruka se nevztahuje na vady zbozi zplsobené neodbornym zdsahem
smluvniho partnera nebo treti osoby, jakoz i na vady zbozi, u kterych
nelze prokazat, ze vznikly pouzitim vadného materidlu, chybnou
konstrukci nebo vadnym zpracovanim. Déle nelze uplathovat zarucni
naroky na zavady zplsobené nespravnou Udrzbou, nedodrzenim
navodd k obsluze, nepfimé&fenym namahanim, mechanickym
poskozenim, pouzitim nevhodnych zarizeni k obsluze, ucinky
chemickych a elektrolytickych latek a vSemi dalSimi vlivy, které
nebyly zavinény dodavatelem.

Reklamacni rad

Smluvni partner je povinen uplathovat zaruku dorucenim predmétu
plnéni dodavateli a (kromé toho) dodanim pisemného oznameni
(klasickou postou, faxem nebo e-mailem) obsahujici co
nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé zavady predmétu plnéni. Mistem
reklamace je v kazdém pripadé provozovna dodavatele.

Pri uplatnéni zaruéni reklamace je smluvni partner dale povinen
prokdzat zakoupeni predmétu plnéni od dodavatele predlozenim
faktury spolu s dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenym sériovym Cislem reklamovaného predmétu
plnéni).

Z dGvodu nebezpeéi mozného poskozeni predmé&tu pinéni p¥i prepravé
prijima dodavatel k reklamaci pouze zabalené predméty plnéni, které
jsou (pokud je to mozné€) zabalené v originadlnim obalu. Pokud smluvni
partner nemdzZe dodat pfedmét pInéni v origindlnim obalu, doporuduje
se pouziti jiného vhodného obalu, ktery splfiuje naroky pro prepravu
takového zbozi.

V pripadé, Ze bude reklamace dodavatelem zamitnuta, mtZze smluvni
partner pozadat o placeny servis. Bez souhlasu smluvniho partnera se
servisem nebude predmét plnéni opravovan. Nedojde-li k dohodg,
bude predmét plnéni zaslan zpét smluvnimu partnerovi. Timto
nezanika narok dle bodu 9.6. vyse.

Servisni rad
Pozaduje-li smluvni partner servis zbozi, ktery neni uplatnénim prava
smluvniho partnera na zakladé vadného plnéni nebo zaruky, je
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

smluvni partner povinen o takovém pozadavku informovat pisemné
(béznou postou, faxem nebo e-mailem) zaslanym na adresu
servisniho mista dodavatele.

Pisemna zadost musi prinejmensim obsahovat: kontaktni udaje
smluvniho partnera, e-mailovou adresu, telefonni Cislo a zpatecni
dorucovaci adresu.

Smluvni partner mize ve své zadosti specifikovat i dal&i pozadavky
pri vyfizovani servisu, jako napr.:

A) zda chce byt informovan o cené opravy;
B) zda rozhodne o vysi cenového limitu servisnich naklad(; a/nebo
C) zda pozaduje opravu standardnim zplsobem.

Na zakladé vySe uvedenych pozadavkl dodavatel pridéli prislusné
servisni zakazce RMA (Cislo. Timto Cislem je smluvni partner povinen
zbozi pred jeho odeslanim oznadit.

Pokud smluvni partner v pozadavku na servis neuvede jinak, bude
zboZi opraveno standardnim zplsobem, tzn. za cenu maximalné do
vySe 75 % ceny nového kusu. V pripadé, ze by naklady na servis
prekrocily tento limit, nebude zbozi servisovano, resp. opraveno, ale
bude zaslano neopravené zpét smluvnimu partnerovi.

V pripadé, ze se nejedna o uplatnéni prava z vadného plnéni nebo ze
zaruky a zbozi nebude opraveno v souladu s predchozim bodem
12.5., bude smluvnimu partnerovi Uctovana diagnostika dle platného
ceniku.

Po provedeni servisu zlstavaji jakékoliv vymé&néné/poskozené dily
majetkem dodavatele.

Na provedenou opravu/servis je poskytnuta zaruka v délce trvani 3
v s O
mésicu.

Smlouva o vyplijcce

Dodavatel jako puUjcitel poskytne smluvnimu partnerovi jako
vypujéiteli komponenty vyhernich automatl a video-loterijnich
terminaly k do¢asnému bezplatnému uzivani.

Druh a mnozstvi pdjéeného zboZi je uvedeno v pFisludnych vypujénich
dokumentech (vydejky, dodaci listy).

Smluvni partner je opravnén uzivat takto vypljéené zbozi jako
nahradni dily nebo k testovacim G&eldm. K jinym Gceldm nesmi byt
toto zbozi uzivano, pokud se vSak strany pisemné nedohodly jinak.

Doba vypujéky se sjedndvd samostatné pro kazdé jednotlivé
O .v 7 v 7 Vv v V4 7 7 .
vypujcené zbozi, pricemz datum a misto vraceni jsou uvedeny v
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prisluénych vypQjénich dokumentech. V ptipadé uziti vypljéené véci
v rozporu s podminkami smlouvy nebo témito VSeobecnymi
podminkami mlzZe dodavatel poZadovat preddasné vraceni takové
véci. Potfebuje-li dodavatel nevyhnutelné pljéené zbozi dfive z
dlvodu, ktery nemohl pfi uzavfeni smlouvy pfedvidat, je smluvni
partner povinen mu toto zbozi na zakladé opravnéné zadosti bez
zbytec¢ného odkladu vratit.

13.5.V pripadé, Ze vypljéené zboZi nebude tadné a véas vraceno
dodavateli, je smluvni partner povinen zaplatit dodavateli smluvni
pokutu ve vysSi jedné tficetiny (1/30) aktudlni cenikové ceny
nevraceného zbozi (v€etné DPH) za kazdy den prodleni. Celkova vyse
vSech smluvnich pokut vSak nesmi presahnout vysi aktualni cenikové
ceny nevraceného zbozi (v€etné DPH). Rozhodnym dnem pro urceni
aktudlni cenikové ceny je den, kdy mélo byt vypujéené zboZi vraceno
dodavateli.

13.6. Dobu vypuUij¢ky lze prodlouZit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran, pri€emz postaéi projev vile obou stran vypQj¢ku prodlouZit v
e-mailovych zpravach.

13.7. Smluvni partner je povinen nahradit dodavateli naklady na béznou
Udrzbu vypQjéeného zboZi, které musel vynaloZit v souvislosti s
vypUj¢kou. Smluvni partner je dale povinen chranit vypljéené zboZi
pred jeho ztratou, zni¢enim nebo vznikem jakéhokoli jiného
poskozeni. Dojde-li v prib&hu vypljéni doby ke ztrat&, zni¢eni nebo
jinému pogkozeni vypljéeného zboZi, je smluvni partner povinen
nahradit dodavateli vzniklou Skodu. Tohoto zavazku se smluvni
partner nemuZe zprostit.

13.8. Smluvni partner muUZe prevést vypljéené zboZi na tfeti osobu k
doCasnému uzivani pouze s pisemnym souhlasem dodavatele.
Smluvni partner véak nemUQze prevést viastnické pravo k vypljé¢enym
vécem na jinou osobu.

13.9. Ustanoveni ¢asti téchto VSeobecnych podminek tykajicich se dodacich
podminek, odstoupeni od smlouvy, instalace predmétu plnéni,
dusevniho vlastnictvi, baleni a odpovédnosti za Skodu, se pouziji
obdobné.

14. Micenlivost

14.1. Veskeré informace poskytnuté dodavatelem smluvnimu partnerovi
v ramci jejich obchodniho vztahu jsou informace ddvérné. Tyto
informace neni smluvni partner opravnén sdélovat treti osobé nebo je
pouzit v rozporu s ucelem jejich zpristupnéni pro své potreby, a to
bez ohledu na to, zda mezi dodavatelem a smluvnim partnerem dojde
k uzavreni smlouvy C¢i nikoli. Porusenim této povinnosti vznika
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dodavateli narok na nahradu veskerych sSkod vzniklych porusenim
tohoto ustanoveni.

15. Dorucovani dokumentua

15.1. Veskeré pisemnosti, oznameni a jina sdéleni, které je nutno dorucit,
se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi kupni smlouvy/objednavky,
pripadné na adresu smluvniho partnera uvedenou v prislusSném
obchodnim nebo Zivnostenském rejstriku.

15.2. Pokud si smluvni partner pisemnost, oznameni nebo jind sdéleni v
V4 v Vé O, v V4 7 V4 . J4
ulozni |huté nevyzvedne, bude se pisemnost, oznameni nebo jiné

v V4 v v 7 Vé 24 [o] v V4
sdeleni povazovat za dorucené uplynutim tri dnu ode dne ulozeni.

16. Zpracovani a ochrana osobnich adajl

16.1. Zpracovani a ochrana osobnich Gdajd probihd vzdy v souladu s GDPR
a platnou narodni legislativou. Vyména a zpracovani osobnich Gdajl
musi vzdy probihat se zajiSténim jejich bezpecnosti a ochrany s
ohledem na prdva poskytovatele (dajd. O predadni a zpracovani
osobnich Udajd v souladu se smluvné sjednanym UGcéelem je
predavajici a/nebo nabyvajici strana povinna informovat
poskytovatele (idajl a ziskat jeho souhlas; to vée pod podminkou, Ze
je to vyzadovano platnymi pravnimi predpisy a v rozsahu témito
predpisy vyzadovaném.

17. Vyvozni predpisy

17.1. Povinnost dodavatele splnit smlouvu je podminéna tim, Ze splnéni
nebrani zadné prekazky vyplyvajici z vnitrostatnich a mezinarodnich
zahrani¢nich obchodnich podminek a celnich poZadavk{ ani jakakoli
embarga ¢i jiné sankce.

17.2. Pokud smluvni partner prevede dodavatelem dodané zbozi nebo jeho
¢ast na treti osobu, je povinen dodrzovat vSechny platné narodni a
mezinarodni predpisy vztahujici se k vyvozu a re-exportu zbozi.

17.3. Pred jakymkoli prevodem zbozi poskytnutého dodavatelem na treti
osobu je smluvni partner povinen zejména zajistit, ze:

a) nedojde k poruseni embarga uvaleného Evropskou unii, Spojenymi
V4 . 7 . . Vé . V4 7 o v v
staty americkymi a/nebo Organizaci spojenych narodu, rovnez

s ohledem na omezeni domaciho podnikani a zédkazy obchazeni;

b) zbozi neni ureno k pouziti ve spojeni s vyzbroji, jadernou
technologii nebo zbranémi, pokud a v rozsahu v jakém takové
pouziti podléhd zdkazu nebo povoleni, pokud neni pozadované
povoleni zajisténo; a
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17.4.

17.5.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

c) jsou zohlednény predpisy véech pfislusnych seznam(
sankcionovanych stran Evropské unie, Spojenych statl
americkych a/nebo Organizace spojenych narodl tykajicich se
obchodovani se subjekty, osobami a organizacemi v nich
uvedenymi.

Je-li pozadovana kontrola vyvozu, smluvni partner na zadost
dodavatele neprodlené poskytne dodavateli veskeré informace
tykajici se prislusného konecného zakaznika, mista urceni a
zamysleného pouziti zboZi (nebo jeho c&asti), jakoz i informace o
jakychkoli existujicich omezenich kontroly vyvozu.

Smluvni partner odskodni a ochrani dodavatele pred a proti
jakémukoli ndroku, soudnimu fizeni, Zalobé&, pokuté, ztraté, nakladim
a &koddm vzniklym v ddsledku nebo souvisejicim s jakymkoli
nedodrzenim predpisi o kontrole vyvozu smluvnim partnerem;
zaroven smluvni partner uhradi zhotoviteli veskeré ztraty a vydaje
z toho plynouci, ledaZe takové poruseni nebylo zplsobeno zavin&nim
smluvniho partnera.

Zaveérecna ustanoveni

Smlouva uzaviend mezi dodavatelem a srvnluvnl'm partnerem nebo
predmét smlouvy se Fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Uplatnéni
koliznich norem a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi
(CISG) je vylouceno.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze zadvazkovych vztahl mezi dodavatelem
a smluvnim partnerem se fridi znénim smlouvy, témito VSeobecnymi
podminkami a - v otazkach neupravenych smlouvou nebo témito
VSeobecnymi podminkami - pFislusnymi ustanovenimi pravnich predpist
Ceské republiky, zejména pak zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského
zakoniku ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Pro tfedeni spord vzniklych v souvislosti s pravnimi vztahy upravenymi
témito VSeobecnymi podminkami je, dle § 89a zakona C. 99/1963 Sb.
obCanskeho zakoniku, pfislusny Okresni soud v Ceskych Budgjovicich a,
v pripadé krajské prislusnosti, Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich,
pokud vylucnou prislusnost nestanovi zakon.

Text téchto VSeobecnych podminek je smluvnimu partnerovi zpristupnén
spoleCné se zaslanim cenové nabidky. Za zpfistupnéni VSeobecnych
podminek se dale povazuje i jejich uverejnéni na webovych strankach
dodavatele. Smluvni partner je srozumén s tim, ze prijetim cenové
nabidky dodavatele smluvnim partnerem vznika zavazkovy vztah dle
téchto VSeobecnych podminek.

Smluvni partner neni opravnén jednostranné zapocist své udajné

7 O v. . . 7 7 O v.
pohledavky vuci dodavateli proti pohledavkam dodavatele vuci
smluvnimu partnerovi.
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18.6. Smluvni partner neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti ze
smlouvy a/nebo z téchto VSeobecnych podminek na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

18.7. Uplatnéni ustanoveni § 1799 a § 1800 zdkona ¢. 89/2012 Sb.
obcanského zakoniku se vylucuje.

18.8. SpoleCnost APEX pro gaming s.r.o. je opravnéna tyto VSeobecné
podminky jednostranné meénit. O zméné VSeobecnych podminek musi
byt smluvni partnefi, jichz se zména tyka, vyrozuméni formou dopisu
nebo e-mailu, v e-mailu postaci uvedeni webového odkazu na nové znéni
Véeobecnych podminek. Smluvni partner mize navrhnuté zmény
Veobecnych podminek odmitnout a smlouvu z tohoto divodu vypovédét
nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd od ozndmeni zmén; v takovém pripadé
smlouva zanikne do jednoho meésice od doruceni vypovédi smluvniho
partnera dodavateli. Dodavatel neni opravnén zadat zaplaceni storno
poplatku nebo nahradu sSkody vzniklé dodavateli v souvislosti
s ukonc¢enim smlouvy ze strany smluvniho partnera v souladu s timto
bodem 18.8.

18.9. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uverejnény na
webovych strankach spolec¢nosti APEX pro gaming s.r.o.

18.10. Dodavatel i smluvni partner prohlasuji, Zze ani jeden z nich neni
spotrebitelem ve smyslu zadk. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku, ve
znéni pozdé&jdich predpisd, a proto opatieni ¢eského prava tykajici se
zvlasté ochrany spotrebitele dle 4 casti ctvrté, hlavy I, dilu 3 zak.
89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, ve znéni pozd&jsich predpisl, nelze
pouzit.

Tyto VSeobecné podminky (General Terms and Conditions) jsou vyhotoveny
v anglickém a ceském jazyce. V pripadé vyskytu odliSnosti mezi anglickou a
¢eskou jazykovou verzi, ma anglickad verze prednost.
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